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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A L’ADJUDICACIO DEL
SERVEI D’AJUDA A DOMICILI A LA COMARCA DE L'URGELL

Clausula 1. Objecte del contracte i qualificacié

Es objecte del contracte la gestié indirecta del servei public d’ajuda a domicili a les persones que
determinin els serveis d’atencié social primaria del Consell Comarcal de I'Urgell.

L’explotacié del servei es realitzara mitjancant la modalitat de concessio per la qual cosa el servei
es gestionara a risc i ventura de I'empresari.

El contracte definit té la qualificacié de contracte administratiu de gestié de serveis publics d’acord
amb el que disposa l'article 8 de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public
(en endavant LCSP)

Clausula 2. Procediment de seleccid i adjudicacié

La forma d’adjudicacié del contracte sera el procediment obert, en el qual tot empresari interessat
podra presentar una proposicio, i queda exclosa tota negociacio dels termes del contracte amb els
licitadors, tal i com prescriu 'article 141 de la LCSP.

Clausula 3. Tipus de licitacio

Es preveu un pressupost per aquest contracte de fins a un import anual aproximat de cent
guaranta nou mil cinc-cents euros (149.500,00 euros), exclos I'impost sobre el valor afegit. En total
es preveu una execucio aproximada de 10.000 hores anuals. No obstant aix0, el pressupost final
dependra de 'evolucio de les necessitats del servei.

El preu/hora maxim per la prestacié del servei es fixa en catorze euros i noranta-cinc céntims
(14,95 euros), més un euros amb cinc centims (1,05 euros) corresponent al 7 per cent d'IVA.

El preu/hora inclou: la prestacio del servei en el domicili que amb cap cas sera inferior a 60 minuts.
El preu inclou el temps i les despeses de desplacament, I'asseguranca, el cost del sistema de
control de preséncia proposat per I'empresa, i altres despeses necessaries per a la correcta
prestacio del servei, segons aquest plec de clausules, altres documents contractuals i la normativa
aplicable al contracte.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el tipus de licitaci6 especificat
anteriorment.

El preu del contracte s’abonara amb carrec al pressupost del Consell Comarcal de I'Urgell per a
I'exercici 2009.

Al ser un contracte plurianual el Consell Comarcal assumeix formalment el compromis i I'obligacio

de consignar en els exercicis pressupostaris segients els credits suficients per atendre el
contracte.
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Clausula 4. Objectius del servei

L’ajuda a domicili és un conjunt d’accions dirigit a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar
i suport social a aquelles persones o families amb situaci6 de manca d’autonomia personal,
dificultats de desenvolupament o amb problematiques familiars especials.

Aquest servei es pot complementar amb altres modalitats d’atencié , com ara els serveis de
bugaderia, podologia, menjador a domicili, telealarma/teleassisténcia, ajudes técniques i
adaptatives de la llar i els serveis d’altres xarxes assistencials, entre d'altres.

Els objectius son els seguents:

Objectiu general:

» Afavorir una millor qualitat de vida de les persones ateses i aconseguir donar resposta a
les necessitats que planteja la persona o el seu grup familiar en el seu medi.

Objectius especifics:

» Oferir atencio en situacions de crisis personal i social.

* Atendre i tenir cura de la persona/ familia i/o de la seva llar

» Incidir en la millora d’habits d’higiene, de salut i de nutricio

» Potenciar I'autonomia personal

» Evitar I'aillament de les persones amb dificultats d’autonomia

» Augmentar el sentiment de seguretat de les persones que estan soles i/o d’aquelles sense
recursos a nivell social (familiars, comunitaris...)

» Evitar situacions de deteriorament personal en progressié (maltractament, abandonament,
angoixa familiar per sobrecarrega de responsabilitats...)

» Ajudar en la distribucié del pressupost familiar i de les tasques de la llar

» Oferir suport als familiars en I'aprenentatge per a millorar I'atenci6é personal.

Clausula 5. Funcions a realitzar

- Ajudar a la realitzaciéo d’aquelles tasques més immediates d’atencid personal i domeéstica
necessaries per al desenvolupament normal de la vida quotidiana. Aquesta funcié es
concretaen :

0 Tasques referides a l'atencié a la persona: higiene corporal i fisicomotriu, control
d’alimentacio, control de medicaments.

o Tasques referides a 'atenci6 de la llar: ordre i cura de la llar, neteja de I'habitatge,
compra i preparacio d' apats, ajut en l'administraci6 economica de la casa,
bugaderia i manteniment de la roba.

o Tasques referides a activitats relacionades amb la vida quotidiana i de relacio i
comunicacio amb I'exterior (acompanyar les persones i facilitar que puguin fer
petites gestions, encarrecs, diligencies referides a la seva vida diaria i personal,
relacio amb la seva familia, amics i veins)

- Educar per a l'adquisicié i millora dels habits domestics i personals, que faciliti que la
familia o persona sola mantingui un grau d’autonomia prou acceptable per continuar
residint a la seva llar. En els casos de families amb infants donar, als pares o persones
responsables, pautes educatives.
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- Prevenir situacions de possibles desintegracions del nucli familiar i/o de possibles
internaments, i de situacions de deteriorament personal progressiu. Aquesta funcié es
concreta en :

0 L’ observacio per tal de detectar I'aparicié preco¢ d’altres simptomes no detectats
en l'inici de la intervencio social per la treballadora social o I'equip.

0 La descripcié i comunicacié d'aquests simptomes a la treballadora social 0 a
I'equip.

0 La comunicacio cap als usuaris per ensenyar-los nous habits

- Altres funcions derivades del servei d’Ajut a Domicili que es determinin en el pla de treball
individualitzat/familiar els professionals de I'Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de
I'Urgell.

- A més a més, altres de les funcions dels professionals del Servei d’Ajuda a Domicili és
establir la necessaria coordinacié amb els professionals dels Equips Basics d’Atencié Social
Primaria corresponents i aquells/lles técnics/ques que la direccio de I'Area de Serveis Socials
del Consell Comarcal de I'Urgell determini. El/la professional del Servei d’Ajuda a Domicili,
mitjangant el seu responsable, sempre facilitara documentacié per escrit del treball realitzat
segons els formularis i formats que estableixin les persones responsables de I'Area de
Serveis Socials del Consell Comarcal de I'Urgell.

Clausula 6. Destinataris del servei

El Servei d'ajuda a domicili s’adreca a aquelles persones que manifesten incapacitat per poder
realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana habitual.

Les persones usuaries del servei beneficiaries de la llei de la Dependéncia (39/2006) accedeixen
al servei com a un dret subjectiu de la persona.

Es determinen dos grups de persones usuaries:
Les persones amb dependéncia funcional i les persones amb dificultats d’adaptacio social.

Persones amb dependéncia funcional
— Persones amb manca d’autonomia i que necessiten ajuda per a la realitzacié d’una 0 més
activitats basiques i/o instrumentals de la vida diaria*.
- Que no poden atendre per si mateixos, o amb I'ajuda d’altres, totes les seves necessitats,
d’atencié personal o de cura de I'entorn. Aquesta necessitat d’atencid pot tenir un caire
transitori o permanent.

Persones amb dificultats d’adaptacié social
— Que necessiten suport en processos d’aprenentatge i/o adaptacié social per manca
d’habits o habilitats per tenir cura de si mateixos, dels familiars al seu carrec i/o gestionar
correctament la llar.

*Activitats basiques de la vida diaria

Son les tasques elementals per la persona, les que possibiliten a la persona desenvolupar la seva
vida quotidiana amb un minim d’autonomia i independencia. Trobem definides com a activitats
basiques de la vida diaria: la cura personal, la cura basica de la llar, la mobilitat basica, el
reconeixer persones i objectes, orientar-se, entendre i executar ordres o tasques senzilles.
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En el cas de no poder atendre tots els casos per manca de disponibilitat economica i del servei, es
donara prioritat a les persones i/o families que es trobin en situaci6 de risc a criteri del
professional.

Clausula 7. Horaris de prestacio del servei

Els horaris de prestacio del servei, estara en funcié de les necessitats de les persones ateses.

La jornada habitual de prestacié de servei és de 8 a 20 h, podent-se prorrogar segons els casos
fins a les 22 h de dilluns a dissabte.

També es podra, per necessitats del servei i amb caracter excepcional requerir la seva prestacio
en horaris fora de la jornada habitual (inclos en dies festius i en horari nocturn).

Clausula 8. Qualificaci6 del perfil dels profession als que prestaran el servei d’ajut a domicili

El perfil professional requerit per I'’Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de I'Urgell i que
han de disposar les persones assignades per 'empresa adjudicataria per a desenvolupar el servei
respon a:

A.- Qualificacio: Totes les persones hauran de tenir la titulacié que sigui establerta (treballadores
familiars, auxiliars geriatriques, auxiliars de clinica, o altra qualificacié requerida per a I'atenci6 a
les persones o a la llar, amb el vist i plau de 'Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de
I'Urgell).

B.- Perfil: L'empresa haura de garantir que els seus treballadors tinguin un perfil professional el
qual ha de partir d’'unes caracteristiques personals i d’'uns coneixements minims:

o Capacitat de relacio

0 Experiéncia en tasques domeéstiques i cura dels altres

o Capacitat fisica de desenvolupar tasques de la llar

o Capacitat d’expressio oral i escrita

o Aptitud per col-laborar amb altres professionals i capacitat d’analisi dels problemes
practics, economics i socials.

o Tenir la suficient formacié per desenvolupar les tasques, amb capacitat per a la

comprensio de les problematiques i posicionament enfront del cas, d’acord amb I'apartat A
d’aquest article 8.

0 Actitud de respecte envers les persones beneficiaries, aixi com, amb els professionals de
la UBASP i les linies d'actuacié que aquests estableixin i manteniment del secret
professional.

o Disponibilitat necessaria i suficient (horaris, jornades, puntualitat etc...) per a la correcta
prestacio del servei.

Clausula 9. Ambit territorial i funcional del contr acte
L'ambit territorial en el qual s’han de prestar els serveis inclosos en el present contracte és la
comarca de I'Urgell. L’ambit funcional compren tots els aspectes que es descriuen en el present

plec.

Clausula 10. Qualificaci6 del servei
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El servei, la gestié del qual es contracta tindra en tot moment la qualificacié de servei public de
competéncia comarcal, gestionat de forma indirecta sota la modalitat de concessié administrativa,
amb les consequéncies inherents al fet de ser contracte administratiu, es a dir I'organ de
contractacio, de conformitat amb l'article 194 de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes
del Sector Public, ostenta les prerrogatives seglents:

a) Interpretacio del contracte.

b) Resoluci6 dels dubtes que ofereix el seu compliment.

¢) Modificacio del contracte per raons d’interés public.

d) Acordar la resolucio del contracte i determinar-ne els efectes.

Clausula 11. Regim juridic i legislacio aplicable

Aquest contracte de concessio administrativa es regira pel que disposa aquest plec de condicions
administratives particulars i tecniques, per la llei 30/2007 de 30 d’octubre de contractes del sector
public, per la legislacié local i per qualsevol altra normativa especifica que li sigui d’aplicacio..

Clausula 12. Durada del contracte

La durada del contracte s’estableix per dos anys, prorrogable de manera expressa, per un any
més, i subjecte a la vigencia del Contracte Programa subscrit amb el Departament d’Acci6 Social i
Ciutadania. Malgrat tot, I'empresa adjudicataria vindra obligada, en cas d’acabament del contracte
per qualsevol causa, a mantenir la prestacio del servei fins una nova adjudicacio.

Clausula 13. Acreditaci6 de I'aptitud per contracta  r

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d’'obrar, que no incorrin en prohibicions de contractar, i acreditin la seva
solvencia economica, financera i técnica o professional.

1. La capacitat d’obrar_ de 'empresari s'acreditara:

a. Dels empresaris que siguin persones fisiques , mitjancant copia autenticada del document
nacional d’identitat (DNI).

b. Dels empresaris que siguin persones juridiques , mitjancant I'escriptura o document de
constitucio, els estatuts o I'acte fundacional, en qué constin les normes per les quals es regula la
seva activitat, degudament inscrits, si s’escau, en el Registre public que correspongui, segons el
tipus de persona juridica de que es tracti.

c. Dels empresaris no espanyols que siguin nacionals d’Esta ts membres de la Unid
Europea, per la seva inscripcié en el registre procedent d’acord amb la legislacié de I'Estat on
estiguin establerts, o mitjancant la presentacié d’'una declaracié jurada o un certificat, en els
termes que s'estableixin reglamentariament, d'acord amb les disposicions comunitaries
d’'aplicacié.

d. Els altres empresaris estrangers , amb informe de la Missi6 Diplomatica Permanent

d’Espanya a I'Estat corresponent o de I'Oficina Consular en I'ambit territorial del qual radiqui el
domicili de 'empresa.
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2. La prova per part dels empresaris de la no_concurrencia d’'alguna de les prohibicions de
contractar _ de l'article 49 de la Llei 30/2007, de 30 d’'octubre, de Contractes del Sector Public,
podra realitzar-se:

a. Mitjancant testimoni judicial o certificacié administrativa, segons els casos, i quan aquest
document no pugui ser expedit per I'autoritat competent, podra ser substituit per una declaracio
responsable atorgada davant una autoritat administrativa, notari pablic o organisme professional
qualificat.

b. Quan es tracti d'empreses d’Estats membres de la Unié Europea i aquesta possibilitat
estigui prevista en la legislacié de I'Estat respectiu, podra també substituir-se per una declaracio
responsable, atorgada davant una autoritat judicial.

3. La solvencia de 'empresari  s’acreditara:

3.1 La solvencia economica i financera  de I'empresari podra acreditar-se per un o diversos dels
mitjans seguents:

a) Declaracions apropiades d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de I'existéncia d’'una
asseguranca d’'indemnitzacio per riscos professionals.

b) Els comptes anuals presentats en el Registre Mercantii o en el Registre oficial que
correspongui. Els empresaris no obligats a presentar els comptes en Registres oficials podran
aportar, com a mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

c¢) Declaracio sobre el volum global de negocis i, si s’escau, sobre el volum de negocis en I'ambit
d’'activitats corresponent a I'objecte del contracte, referit com a maxim als tres Ultims exercicis
disponibles en funcié de la data de creaci6 o d'inici de les activitats de 'empresari, en la mesura
gue es disposi de les referéncies d’aquest volum de negocis.

3.2. Per acreditar la solvencia tecnica els empresaris hauran d’ acreditar una experiéncia de
tres anys en les mateixes tasques del servei que es licita. Aquesta experiencia, indispensable per
concorrer a la licitacié, s’haura d’acreditar de la manera segient:

a) Relacié dels principals serveis o treballs realitzats durant els tres ultims anys que inclogui
import, dates i destinatari public o privat i serveis prestats. Els serveis o treballs efectuats
s'acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public o quan el destinatari €és un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, a falta d'aquest certificat, mitjangcant una declaracié de
I'empresari, 0 mitjancant copia auténtica dels contractes signats per la prestacié del servei.

Clausula 14. Presentacio i contingut de les proposi cions.

Les proposicions es presentaran al Registre General del Consell Comarcal de I'Urgell, ¢/ Agoders,
16 de Tarrega (CP25300), en horari de 9 a 15 hores, en el termini de 20 dies naturals des de la
publicacié de 'anunci de licitacié en el Butlleti Oficial de la Provincia de Lleida, en dies laborables
de dilluns a divendres.

Les proposicions es podran presentar per correu d’acord amb el que estableix I'article 38.4 de la

Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comud. En aquest darrer suposit, I'empresari ha de justificar la data
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d’'imposicié de I'enviament en l'oficina de Correus i anunciar a I'd0rgan de contractacié la remissio
de 'oferta mitjancant fax dins del mateix termini de presentacio.

L'acreditaci6 de la recepcid de l'esmentat fax s'efectuara mitjancant diligéncia estesa pel
Secretari/a del Consell Comarcal. Sense la concurréncia d’ambdds requisits, no sera admesa la
proposicio si és rebuda per I'drgan de contractacio amb posterioritat a la data de terminacio del
termini assenyalat en I'anunci de licitacid. En tot cas, transcorreguts deu dies seglents a aquesta
data sense que s’hagi rebut la documentacio, aquesta no sera admesa.

Cada licitador no podra presentar més d'una proposici6. Tampoc no podra subscriure cap
proposta en unié temporal amb altres si ho ha fet individualment o consta en més d’'una unié
temporal. La infracci6 d’aquestes normes donara lloc a la no admissio de totes les propostes
subscrites pel licitador.

La presentaci6 d'una proposicié suposa l'acceptacié incondicionada per I'empresari de les
clausules del present Plec, sense cap excepcio ni reserva.

Les proposicions per participar en la licitacié es presentaran en dos sobres tancats, signats pel
licitador i amb indicacio del domicili i del teléfon a efectes de notificacions i comunicacions, en que
hi constara la denominacié del sobre i la llegenda «Proposicié per licitar a la contractacié de la
gestio del servei public d’Ajuda a Domicili a la comarca de I'Urgell que presenta 'empresa .... ». La
denominacio dels sobres és la seguent:

— Sobre «A»: Documentacido Administrativa.
— Sobre «B»: Documentacid Técnica.
— Sobre «Cx»: Proposicié economica.

Els documents a incloure en cada sobre han de ser originals o copies autenticades, d’acord amb
la legislacié en vigor. Les empreses estrangeres han de presentar la documentacié traduida al
catala o al castella.

A dins de cada sobre, s’inclouran els documents seguents aixi com una relaci6 numerada dels
mateixos:

SOBRE «A». DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

a) Documents que acrediten la personalitat juridica de I'empresari.

Son els establerts a la clausula 13 d’aquest plec.

b) Documents que acrediten la representacio.

— Els que compareguin o signin ofertes en nom d’un altre, presentaran copia auténtica del poder
de representacio.

— Si el licitador és persona juridica, copia auténtica del nomenament del representant o del poder
de representacio, aquest poder ha de constar inscrit en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
legalment.

— Igualment la persona amb poder validat a efectes de representacio, ha d’acompanyar fotocopia
compulsada administrativament o testimoni notarial del seu document nacional d’identitat.

c) Declaracié responsable de no estar incurs en una prohibicié per contractar de les
recollides en l'article 49 de la Llei 30/2007, de 3 0 d’octubre, de Contractes del Sector Public.
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Aquesta declaracio incloura la manifestacié d’estar al corrent en el compliment de les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents, sense perjudici de
gue la justificacié acreditativa d’aquest requisit s’hagi de presentar, abans de l'adjudicacié
definitiva, per I'empresari a favor del qual se n’hagi d’efectuar.

d) Documents que justifiquen els requisits de solvé ncia economica, financera i técnica o
professional, d’acord amb el que s’estableix alac  lausula 13 d’aquest plec.

e) Resguard acreditatiu d’haver constituit la garan  tia provisional per import de quatre mil
quatre-cents vuitanta-cinc euros (4.485,00 euros), corresponent al 3% del preu base de
licitacio.

f) Les empreses estrangeres presentaran declaracio de submissié a la Jurisdiccié dels
Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, p er a totes aquelles incidéncies que de
manera directa o indirecta puguin sorgir del contra cte, amb rendncia, si s'escau, al fur
jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

Quan l'acreditacio de les circumstancies esmentades a les lletres a), b) i d) d’aquesta clausula, es
realitzi mitjangant la certificacié d’'un Registre oficial de licitadors i empreses classificades prevista
a l'apartat 2 de l'article 72 de la LCSP, o mitjancannt un certificat comunitari de classificacié de
conformitat amb el que estableix l'article 73 de la LCSP, s’hi ha d'adjuntar una declaracié
responsable del licitador en qué manifesti que les circumstancies reflectides en el certificat
corresponent no han experimentat variacié.

SOBRE «B». DOCUMENTACIO TECNICA

Contindra la documentacié tecnica, referent als criteris d’adjudicacié no economics del concurs,
seguent:

1.- Projecte de funcionament del servei , seguint el seglient index

o Presentaci6

o Organitzacio interna de I'empresa, amb indicacié del personal que prestara el servei i
titulacio d’aquest.

o Pla d'implantacié del sistema de prevencié de riscos laborals

o Metode de treball: funcionament, seleccié de personal, sistemes de distribucio de tasques,
concrecio d'activitats per a la coordinacié amb el personal de I'Area de Serveis Socials del
Consell Comarcal de I'Urgell, sistemes de control i qualitat del servei prestat, sistemes
d’avaluacio, sistemes de suport intern i extern, pla de formacid, models de documentacio,
mitjans telematics que disposa I'empresa per prestar el servei.

o Determinacié de la persona responsable de coordinar el servei amb I'Area de Serveis
Socials del Consell Comarcal de I'Urgell.

2.- Sistema de control de presencia que permeti al Consell Comarcal de I'Urgell el control
diari de la prestacio del servei (“control de rondas”, sistema de control telefonic...). Es obligatori i
complementari del servei que es licita disposar d’un sistema de control.

3.- Relacio de millores proposades pel licitador

SOBRE “C”. “Proposicié economica”

Es presentara conforme al model que consta a I'annex nimero 2 d’aquest plec.
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A tots els efectes s’entén que en les ofertes i en els preus aprovats estan incloses totes les
despeses que I'empresa hagi de realitzar per al compliment de les prestacions contractuals, com
solen ser les generals, financeres, beneficis, assegurances, transport, desplagcaments, retribucions
del personal i tota classe de tributs, excepte I'lVA, i qualsevol altre que hagi d’establir-se o
modificar-se durant la seva vigencia, sense que per aix0 puguin ser repercutits com a partida
independent.

Clausula 14. Criteris d’adjudicacio.

Els criteris de valoracié de les ofertes que es tindran en compte per a I'adjudicacié del contracte,
amb un maxim de 100 punts, seran els seguents:

Per a les caracteristiques de la proposta técnica , fins a un maxim de 80 punts , es puntuara:

1. L’organitzacio interna, I'estructura de I'equip huma i la idoneitat de I'organitzacio: 20 punts

2. Pel projecte técnic que defineixi les caracteristiques de l'organitzacié concreta del servei
d’ajuda a domicili, la definici6 i descripcié de la metodologia de treball que aplicara
'empresa i la concrecio de les activitats que realitzaran pel personal adscrit al servei: 35
punts

3. Per les millores que proposi 'empresa respecte a les obligacions minimes establertes en
aguest plec, envers a la prestacio de serveis objecte d’aquest contracte: 10 punts.

4. Sistema de control de preséncia que permeti al Consell Comarcal de I'Urgell el control de
la prestacio del servei: 15 punts

Proposta economica (preu/hora), fins a un maxim de 20 punts :

Clausula 15. Mesa de contractacio

La Mesa de Contractacio, d’'acord amb alld que estableix el punt 10 de la Disposicié Addicional
Segona de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public, ha d’estar presidida
per un membre de la Corporacié o un funcionari d'aquesta, i n’han de formar part, com a vocals, el
Secretari 0, si s’escau, el titular de I'organ que tingui atribuida la funcié d’assessorament juridic, i
I'Interventor, com també els altres que designi I'drgan de contractacié entre el personal funcionari
de carrera o personal laboral al servei de la Corporacid, o membres electes d’aquesta, sense que
el seu nombre, en total, sigui inferior a tres. Actuard com a Secretari un funcionari de la
Corporacio.

Clausula 16. Obertura de proposicions i adjudicacio provisional

La Mesa de Contractacio es constituira a la seu del Consell Comarcal de I'Urgell transcorreguts
onze dies des de la finalitzacié del termini de presentacio de les proposicions, a les 13 hores.
Constituida la mesa de contractacio, es procedira a I'obertura dels sobres “A” i s’haura de
qualificar la documentacié presentada dins de termini. La Mesa podra concedir, si ho estima
convenient, un termini no superior a tres dies per tal que els licitadors corregeixin, si s'escau, els
defectes o omissions esmenables observats en la documentacié presentada.

Posteriorment, es procedira a I'obertura i examen del sobres “B” i “C”; en aguest moment, la mesa

podra sol-licitar els informes tecnics que consideri precisos per formular la proposta d’adjudicacié
provisional.
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Una vegada rebuts els informes, i reunida de nou la Mesa de contractacio realitzara la
corresponent proposta d’adjudicacio provisional a I'drgan de contractacio.

L'adjudicacio provisional del contracte s’ha d’efectuar en el termini de dos mesos des de I'obertura
de les proposicions; aquesta s’ha de notificar als licitadors i publicar en el Butlleti Oficial de la
Provincia o en el Perfil de Contractant.

La proposta d’adjudicacié no crea cap dret a favor del licitador proposat davant de I’Administracio.
Aix0 no obstant, quan I'drgan de contractacio no adjudiqui el contracte d’acord amb la proposta
formulada haura de motivar la seva decisio.

Clausula 17. Adjudicacio definitiva

L'elevacié a definitiva de I'adjudicacié provisional no podra produir-se abans de que transcorrin
quinze dies habils comptats des de I'endema de la publicacié d’aquella en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Lleida o en el Perfil de contractant.

Durant aquest termini, 'adjudicatari provisional ha d’aportar els documents acreditatius d’estar al
corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, i qualsevol
altres documents acreditatius de la seva aptitud per contractar o de I'efectiva disposicié dels
mitjans que s’hagi compromes a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte que li reclami
'organ de contractacid, aixi com constituir la garantia definitiva, i d’haver abonat tots els anuncis
de licitacio. Aixi mateix, podra exigir-se motivadament I'adjudicatari que acrediti de nou la seva
personalitat i capacitat per contractar.

L’adjudicacio provisional s’elevara a definitiva dins dels deus dies habils seguents a aquell en quée
expiri el termini de quinze dies anterior, sempre que I'adjudicatari hagi presentat la documentacio
assenyalada i constituit la garantia definitiva.

Quan no escaigui I'adjudicacio definitiva del contracte al licitador que hagi resultat adjudicatari
provisional perqué no compleix les condicions necessaries, abans de procedir a una nova
convocatoria I’Administracié pot efectuar una nova adjudicacio provisional al licitador o licitadors
seguents a aquell, per l'ordre en qué hagin quedat classificades les seves ofertes, sempre que
aixo sigui possible i que el nou adjudicatari hi hagi prestat la seva conformitat, cas en que s’ha de
concedir a aquest un termini de deu dies habils per tal que compleixi el que s’assenyala
anteriorment.

Clausula 18. Garanties
Els licitadors han de constituir una garantia provisional per import de quatre mil quatre-cents
vuitanta-cinc euros (4.485,00 euros), que respondra del manteniment de les seves ofertes fins a

I'adjudicacié provisional del contracte.

El licitador que resulti adjudicatari provisional del contracte haura de constituir una garantia del 5%
de I'import del pressupost base de licitacié d’acord amb el que disposa I'article 83.3 de la LCSP.

El termini per a constituir, les formes de prestar-la i les responsabilitats a que esta afecta son les
establertes als articles 135.4, 84 i 88 de la LCSP, respectivament.

Clausula 19. Formalitzacié del contracte

Pagina 10 de 20



La formalitzacié del contracte en document administratiu s’efectuara dins dels deu dies habils
seguents a comptar des de la data de la notificacié de I'adjudicacio definitiva.

Formen part integrant del contracte el present plec de condicions administratives i tecniques i la
proposicio ofertada per qui resulti adjudicatari.

Clausula 20. Obligacions generals del concessionari

(0]

Prestar el servei amb la continuitat i la regularitat que hagi acordat el Consell Comarcal. En
cas d'extincié normal del contracte, el contractista ha de prestar el servei fins que un altre
es faci carrec de la gestio.

Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts en la utilitzacio del servei.
Respondre dels danys que es derivin del funcionament del servei, llevat que s’hagin
produit per actes realitzats en compliment d’'una clausula imposada per la corporacié amb
caracter ineludible.

Informar a I'administracié del funcionament del servei, i dels comptes d’explotacio i de la
situacid patrimonial en relacié amb la gestio del servei.

La resta d'obligacions que es deriven de les disposicions legals aplicables.

Clausula 21. Obligacions especifiques del concessio nari

(0]

(0]

Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li dicti 'Area de Serveis
Socials del Consell Comarcal de I'Urgell mitjancant els seus organs competents.

Posar a disposicio del servei el personal suficient i amb el perfil professional que s’estipula
a l'article 7 del present plec. En el termini maxim d’'un mes des de I'adjudicacio del servei,
I'empresa adjudicataria, haura de remetre al responsable de I'’Area de Serveis Socials del
Consell Comarcal de I'Urgell, la relacio (plantilla) de tot el personal contractat, adjuntant-li
els respectius curriculums vitae.

L'empresa adjudicataria haura de vetllar per tal de mantenir la qualitat en els serveis.
Qualsevol canvi en la plantilla haura de ser comunicada al responsable de I'Area de
Serveis Socials del Consell Comarcals de I'Urgell.

L'empresa gestora mensualment aportara copies dels butlletins de cotitzacio a la Seguretat
Social assenyalant als mateixos el personal que correspongui a la prestacio dels serveis
contractats, i declarara expressament i per escrit que tot el personal que presta el servei
esta en alta i cotitzant degudament a la Seguretat Social.

Prestar el servei objecte del contracte d’acord amb els nivells de qualitat que s’estableixen
en aquest plec i garantir la cobertura del servei per motius de baixa laboral, per malaltia,
vacances, permisos, etc.

Donar compliment al protocol d’actuacié que s’estableix en el present plec de condicions.
Assumir la responsabilitat civil que es derivi de la seva gestio com a entitat aixi com dels
professionals que prestin els seus serveis en aquestes tasques, i també dels possibles
danys i perjudicis que en la prestacié del servei es poguessin ocasionar als beneficiaris, i
contractar la corresponent polissa d’asseguranca de responsabilitat civil.

Facilitar a 'Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de I'Urgell tota la informacié que
es sol-liciti, en els models que s’estableixin, en relacié a aquesta contractacio.

La representacio externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc, publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacié correspon al
Consell Comarcal de I'Urgell. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, amb independencia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que
I'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li s6n propies.
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Correspon al Consell Comarcal la titularitat de la documentacié derivada de la relacié amb
els usuaris, o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, que
'adjudicatari elabori en qualsevol fase del desenvolupament del servei i es derivi de la
gesti6 tecnica del contracte.

L’empresa adjudicataria només sera titular d’aquells documents d’ordre intern que generi
exclusivament per al seu personal en el desenvolupament del servei.

Justificar la prestacié dels serveis contractats amb la periodicitat i mitjancant la
formalitzacio i presentacié dels documents que determini I'’Area de Serveis Socials del
Consell Comarcal de I'Urgell.

Els/les treballadors/es de I'empresa/es adjudicataria/es que prestin directament el servei
d’Ajut a Domicili hauran de complir les normes que s’estipulen en el full de normes que es
facilitara a I'empresa/es adjudicataria/es.

Garantir la formacio permanent dels/de les professionals adscrites al servei.

Facilitar la roba i material personal adequat als seus treballadors i treballadores per prestar
el servei (bata, guants, etc). Les bates hauran de dur l'anagrama de l'empresa
adjudicataria aixi com I'anagrama del Consell Comarcal de I'Urgell.

L’empresa esta obligada a presentar al Consell Comarcal de I'Urgell, per al seu vist i plau,
gualsevol modificacié que estableixi en la metodologia de treball inicialment presentada al
projecte.

No podra cedir o traspassar els drets o obligacions objecte d’aquest contracte sense
autoritzacié prévia del Consell Comarcal de I'Urgell, ja que les qualitats técniques o
personals de les ofertes de les empreses constitueixen una rad determinant per a
I'adjudicacié del contracte.

L’empresa ha de presentar mensualment al Consell Comarcal la relacié d’hores facturable
prestades a cada servei per la seva validacio, previa al pagament.

L'empresa esta obligada a pagar I'import dels anuncis i despeses ocasionades pels tramits
preparatoris i de formalitzacié del contracte.

L’empresa ha de complir el que estableix la normativa sobre protecci6 de dades de
caracter personal i ha de garantir el compliment de la llei 28/2005, de 26 de desembre, de
mesures sanitaries front el tabaquisme i reguladora de la venda, el subministrament, el
consum i la publicitat dels productes del tabac.

Clausula 22. Drets del concessionari

El contractista té dret a rebre les contraprestacions economiques previstes en el contracte
i a la revisio de les mateixes en els termes previstos al contracte.

Amb l'autoritzacié prévia del Consell Comarcal, 'empresa adjudicataria pot concertar amb
professionals no adscrits a 'empresa la prestacio d’algun dels serveis contractats.

Clausula 23. Potestats del Consell Comarcal

(0]

Ordenar discrecionalment les modificacions que l'interés puablic exigeix, de la mateixa
manera que quan es gestiona directament el servei public i entre altres la variacio de la
guantitat, el temps o el lloc de les prestacions.

Fiscalitzar la gesti6 del concessionari.

Imposar al concessionari les sancions pertinents per ra6 de les infraccions que hagi comés
en la prestacio del servei.

Rescatar la concessio

Suprimir el servei per raons d’interés public

Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccié i vigilancia dels
serveis socials, aixi com a l'avaluacié de la qualitat del servei rebut de I'empresa
adjudicataria.
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Clausula 24. Deures del Consell Comarcal

0 Atorgar al concessionari la protecci6 adequada per tal que pugui prestar el servei
adequadament.

o Mantenir l'equilibri financer de la concessi6. A aquest efecte ha de compensar
econdomicament al concessionari per raé de les modificacions que li ordeni introduir al
servei que incrementin les despeses.

o Abonar el preu del contracte, prévia la validacié dels serveis prestats per part de I'area de
serveis socials del Consell Comarcal.

Clausula 25. Protocol d’actuaci6

Les relacions entre I'adjudicatari i els responsables de I'Area de Serveis Socials del Consell
Comarcal de I'Urgell es regulen per tal d’obtenir una efectivitat adient en els treballs del present
contracte.

a) Peticions del servei

Les peticions del servei per part de I'Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de I'Urgell
sempre seran cursades per escrit fent constar la seguent informacio:

-Dades d'identificacié de la persona beneficiaria

-Definicio i precisio del treball a realitzar

-Temps de dedicaci6é —inclou el temps de coordinacié i la prestacio del servei-

-Franja horaria prevista

-Data d'inici del servei

-Duracio prevista del servei

-Indicadors de seguiment i avaluacio

L'empresa adjudicataria ha d’acusar rebut de les peticions mitjancant qualsevol medi que quedi
constancia suficient.

En situacions d’urgéncia, podra requerir-se el servei a partir de la comunicacié telefonica. Per
aquest motiu, 'empresa adjudicataria facilitara telefon mobil o altre mitja de comunicacio, per
poder resoldre qualsevol situacié de caracter urgent.

b) Terminis establerts per a l'inici dels serveis

Un cop I'empresa adjudicataria rebi la sol-licitud de servei efectuada per I'Area de Serveis Socials
del Consell Comarcal de I'Urgell , disposara d’'un termini maxim d’'una setmana per I'inici efectiu de
la prestacio del servei. En cas d’urgéncia, s’ha de garantir el servei en un maxim de 24 hores.
L'empresa adjudicataria comunicara, en un termini de 3 dies habils, per escrit abans de l'inici del
servei la data d'inici, I'horari i el/la professional assignat al mateix, llevat dels casos d’urgencia que
es comunicara posterior a l'inici del servei.

¢) Comptabilitzacié del temps de prestacio del servei: .
El temps de prestacié de cada servei sera determinat per I'Area de Serveis Socials del Consell
Comarcal de I'Urgell i es mesurara en hores i/o fraccions de 15 minuts.

El temps total de dedicacié inclou les seglents tasques:
a.- Les unitats de temps de supervisid que inclou el temps de reunié de la persona que presta el

servei a domicili amb el professional responsable del cas de I'Equip Basic d’Atencié Social
Primaria del Consell Comarcal. Aquest temps es pactara en cada cas i quedara especificat en
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cada pla de treball de I'expedient individualitzat d’ajuda a domicili i podra ser setmanal, quinzenal
i/o mensual.

b- Les unitats de temps de prestacido concreta del servei, determinat en hores i/o fraccions de
temps setmanal.

c.- Preu facturable:

El preu definitiu a aplicar per cada servei realitzat sera el resultat d'aplicar el preu/hora unitari
indicat a I'oferta de I'empresa adjudicataria al total de temps de dedicacié acordat i aprovat per
escrit per I'organ competent del Consell Comarcal de I'Urgell.

S’entendra com a temps no facturable aquell destinat a:

- Temps de coordinacié, supervisio i control del responsable del servei de 'empresa adjudicataria
amb el seu personal.

- Temps de coordinacio i supervisié del responsable del servei de 'empresa adjudicataria amb els
responsables de I'’Area de Serveis Socials del Consell Comarcal o amb els responsables del ens
en questio.

- Temps de formacio i/o aprenentatge de les persones que realitzen els serveis a domicili.

- Temps de dedicacid a la gestié interna de I'empresa adjudicataria.

- Temps de desplacaments de les persones que realitzen els serveis a domicili als diferents pobles
gue configuren la comarca de I'Urgell.

d.- Sequiment dels serveis prestats:

La presentacio dels nous serveis, es realitzara sempre en el mateix dia d’inici del servei i es fara
conjuntament entre el diplomat en treball social responsable del cas i el treballador familiar que
assigni 'empresa.

L’ empresa adjudicataria presentara mensualment al responsable dels serveis socials del Consell
Comarcal de I'Urgell la relacié dels serveis prestats, especificant les hores de dedicacio, les
incidencies aparegudes i la resolucid de les mateixes. Per efectuar aguesta comunicacio el
Consell Comarcal podra facilitar un model normalitzat.

Un cop finalitzats els serveis, I'empresa adjudicataria ha de facilitar, en el termini d’'un mes, una
avaluacié del servei. Per efectuar aquesta comunicaciéo el Consell Comarcal podra facilitar un
model normalitzat.

Per tal de garantir el seguiment del servei, s’estableix una reunié mensual de coordinacié entre el
responsable de I'empresa adjudicataria i el responsable de I'Area de Serveis Socials del Consell
Comarcal.

f.- Qualitat del servei:
Amb la finalitat de garantir la qualitat en la prestacio del servei per part de 'empresa adjudicataria
es realitzaran els segiients nivells de control per part de I'Area de Serveis Socials del Consell
Comarcal de I'Urgell:

1. Control de satisfaccid d’'usuaris: que identificara el grau de satisfaccié dels usuaris del
servei i dels seus familiars.

2. Control d'incidencies del servei: que identificara el nombre, tipus i gravetat de les
incidéncies aparegudes(no conformitats en la realitzacié del servei)

3. Control qualitatiu dels professionals per part de I'Area de Serveis Socials del Consell
Comarcal de [I'Urgell: que identificara el grau d'adequacid en la realitzacidé i
desenvolupament del servei per part de 'empresa adjudicataria.

a) Control de satisfacci6 dels usuaris:
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Es recollira I'opinié dels usuaris mitjancant un qlestionari amb preguntes tancades amb 5 nivells
de resposta cada una de elles.

Cadascun d'aquests nivells de satisfaccié analitzas seran valorats independentment amb la
mateixa escala de 5 nivells:

Molt satisfactori | 5 punts

Satisfactori 4 punts
Regular 3 punts
Insatisfactori 2 punts

Molt insatisfactori | 1 punts

Es realitzara a un terg¢ del totals de persones usuaries escollides a I'atzar i donara lloc a un index
de qualitat que anomenarem “al”.

Control d’incidéncies del servei:

Es tipificaran, recolliran i quantificaran les incidéncies del servei i obtindrem un index de qualitat
gue anomenarem “b2".

Tipificacio d’incidencies:

Incidéncies lleus:

- Manca de puntualitat per a la prestacié d’'un servei concret (inferior a quinze minuts)

- La no comunicacio prévia d’'un canvi de treballador/a de I'empresa a I'Area de Serveis Socials del
Consell Comarcal de I'Urgell, un cop comencgat un servei.

- La no comunicacio prévia d’'una alta d’un treballdor/a a 'empresa a I'Area de Serveis Socials del
Consell Comarcal de I'Urgell.

Incidéncies greus:

- Manca de puntualitat per a la prestacio d’'un servei concret (superior a quinze minuts)

- La realitzacio d'un servei incomplet o diferent al planificat(No fer les hores previstes i/o les
tasques).

- No donar una resposta, per part de la persona responsable de I'empresa, a una peticid
d’'informacié o de servei als professionals de I'Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de
I'Urgell (en menys de 4 hores).

- La reincidencia de dos o més incidéncies lleus en un mateix servei.

- Incompliment de la Metodologia de Treball aprovada pe I'Area de Serveis Socials del Consell
Comarcal de I'Urgell.

Incidéncies molt greus:

- Facturar hores no realitzades.

- La no realitzacio del servei sense justificacio i sense un pre-avis d’almenys de 4 hores , tant a la
persona beneficiaria com a I'Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de I'Urgell.

- La realitzacio del servei amb 'acompanyament d’un familiar, d’'un amic o altres persones alienes
al usuari, sense el consentiment del usuari i sense avis a 'empresa

- L’abus en la situacié de dependéncia o debilitat de les persones usuaries ateses per treure’n
algun profit.

- La manipulacio de la persona usuaria en conflictes propis del treballador o de 'empresa.

- La reincidencia de dos o més incidéncies greus(en un mateix cas).

- L'existencia d’errors repetits en les facturacions
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TAULA PER VALORAR LES INCIDENCIES DEL SERVEI

RESULTAT NOMBRE INCIDENCIES | GRAVETAT

Resultats molt bons: 5| Cap incidéncia molt greu o greu/ 0-3 incidéncies lleus.

punts

Resultats bons: 4 punts 1 incidéncia molt greu /6/ 0-3 incidencies greus /6/ 4-6 incidencies lleus

Resultats tolerables:3 punts |2 incidéncies molt greus /6/ 4-6 incidéncies greus /6/ 7-9 incidencies
lleus

Resultats dolents: 2 punts Fins a 4 incidéncies molt greus /6/ 7-9 incidéncies greus /6/ 10-12
incidencies lleus.

Resultats no tolerables: 1|5 6 més incidéencies molt greus /6/ 10 o més incidéncies greus /6/ 13 o
punt més incid. lleus.

El responsable de I'Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de I'Urgell revisara i analitzara
les incidencies aparegudes i determinara el resultat obtingut, a més a més interpretara els
resultats del control d’incidéncies i comunicara als mateixos a I'empresa adjudicataria. Aixi
mateix, el responsable de I'Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de I'Urgell actualitzara
anualment, en cas necessari i de forma objectiva, els criteris d’avaluacio i el nombre d’incidéncies
establert per a cada nivell de resultats.

Control qualitatiu dels professionals per part de I'Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de
I'Urgell.

També es realitzara una avaluacio qualitativa dels servei prestat per 'empresa adjudicataria, que
atendra a diversos factors i que permetra obtenir 'index “Cl “ del control qualitatiu dels
professionals de I'Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de I'Urgell.

FACTOR ANALITZAT PES
ESPECIFIC

La idoneitat en la realitzacié del servei respecte a les instruccions donades al | 40 %
responsable de I'empresa adjudicataria per part de I'Area de Serveis Socials del
Consell Comarcal de I'Urgell

El comportament i I'actitud que s’observa durant el desenvolupament del servei per | 20 %
part de les persones assignades per 'empresa adjudicataria

L'amabilitat i el tracte per part de les persones assignades per I'empresa |20 %
adjudicataria, i que desenvoluparan el servei

L'eficiencia i la disponibilitat dels indicadors nhomenats per I'empresa adjudicataria per | 20 %
als assumptes que facin referencia al desenvolupament del servei

Cadascun d’aquest factors analitzats seran valorats independentment amb la mateixa escala de 5
nivells: molt bo( 5 punts), bo ( 4 punts), regular (3 punts), deficient ( 2 punts) i molt deficient ( 1
punt).

AVALUACIO DE L'INDICADOR GENERAL DE QUALITAT

S’obtindra com a resultat de I'aplicacié de la formula seguent:

K; = (0,3xa;) + (0,5xb,) + (0,2xc;)

a, = satisfaccié usuari

b, = incidencies servei
¢, = control qualitat professionals Departament Serveis Personals
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Si els resultats d’aquesta avaluacié no son satisfactoris el Consell Comarcal aplicara a 'empresa
adjudicataria les penalitzacions que legalment siguin exigibles.

Clausula 26 .- Execuci6 simultania d’altres serveis

L'Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de I'Urgell, podra executar simultaniament, per si
0 per tercers, altres serveis conjuntament als sol-licitats en aquest contracte (menjars a domicili,
teleassisténcia, etc). En tal cas I'empresa adjudicataria donara tota la classe de facilitats i
complira les ordres del responsable de I'’Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de I'Urgell
gue tendeixen a coordinar els treballs per al millor desenvolupament de I'atencié domiciliaria i dels
serveis socials en el seu conjunt.

Clausula 27. Revisio de preus

Un cop transcorregut el primer any de prestacié del servei, els preus podran ser incrementats
anualment d’acord amb els increments previstos en el contracte-programa signat entre el Consell
Comarcal de I'Urgell i el Departament d’Accio Social i Ciutadania en materia de serveis socials.

Clausula 28. Modificacio del contracte i mantenimen  t de I'equilibri economic

L'Administracié podra modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei contractat
i les tarifes que han de ser abonades pels usuaris.

Quan les modificacions afectin el regim financer del contracte, 'Administracié ha de compensar el
contractista de manera que es mantingui l'equilibri dels supodsits econdomics que van ser
considerats com a basics en I'execucio del contracte.

En el cas de que els acords que dicti 'Administracié respecte al desenvolupament del servei no
tinguin transcendencia economica, el contractista no tindra dret a la indemnitzacié per rao
d'aquests.

L'’Administraci6 ha de restablir I'equilibri economic del contracte, en benefici de la part que
correspongui, en els casos i adoptant les mesures previstos a l'article 258 de la LCSP.

Clausula 29. Incompliment i Penalitats
A) Execucio defectuosa i Incompliment

Si del compliment defectués de la prestacié objecte d’aquest contracte o de I'incompliment dels
compromisos o0 de les condicions especials d’execucié del contracte, que s’hagin establert, per
part del contractista en deriva una pertorbacié greu i no reparable per altres mitjans en el servei
public i el Consell Comarcal no decidis la resolucié del contracte, pot acordar-ne la intervencio fins
que aquella desaparegui. En tot cas, el contractista ha d’abonar a I’Administracio els danys i
perjudicis que efectivament li hagi irrogat.

B) Penalitats per Incompliment
Aixi mateix, en els suposits previstos en l'apartat anterior, el Consell Comarcal pot imposar

penalitats proporcionals a la gravetat de I'incompliment i la seva quantia no podra ser superior al
10% del pressupost del contracte.
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Si 'incompliment es considera com a molt greu i atenent a la seva condicié de deure essencial
d'acord amb alldo que estableix la clausula relativa a les obligacions i drets, podra donar lloc a la
resolucio del contracte.

Les penalitats s'imposaran per acord de la comissié de govern del Consell Comarcal de I'Urgell,
adoptat a proposta del responsable de l'area de Serveis Socials del Consell, que sera
immediatament executiu, i es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en
concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que, si
s'escau, s’hagi constituit, quan no puguin deduir-se de les esmentades factures.

A mes de la tipificacio de les incidéncies previstes a la clausula 25 d’aquest plec sén faltes:

Son faltes molt greus:

o La paralitzaci6 total i absoluta de I'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte
imputable al contractista.

0 La inobservanca de requisits d'ordre formal establerts en el present plec i en les
disposicions d’aplicacio.

o La resistencia als requeriments efectuats pel departament de serveis personal i salut
publica o la seva inobservanca, quan produeixi un perjudici greu a I'execucio del contracte.

o La utilitzacié de sistemes de treball o personal diferents als previstos en els plecs i en les
ofertes del contractista, en el seu cas, quan produeixi un perjudici greu a I'execucié del
contracte.

o El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document de
cobrament.

o La reincidencia.

Son faltes greus:
o La resisténcia als requeriments efectuats per I'’Area de serveis socials.
o La utilitzacié de sistemes de treball o personal diferents als previstos en el projecte, en els
plecs i en les ofertes del contractista, en el seu cas.

Clausula 30. Resolucié del Contracte

La resolucidé del contracte tindra lloc en els suposits que s’assenyalen en aquest Plec i en els
previstos per la LCSP.

Quan el contracte es resolgui per culpa del contractista, aquest ha de indemnitzar al Consell
Comarcal pels danys i perjudicis causats. La indemnitzacié es fara efectiva, en primer terme,
sobre la garantia, sense perjudici de subsisténcia de la responsabilitat del contratista pel que fa a
limport que excedeixi el de la garantia confiscada.

Clausula 31. Jurisdiccié competent.
L'ordre jurisdiccional contencids administratiu és el competent per resoldre les glestions litigioses

gue se suscitin entre les parts en el present contracte de conformitat a I'establert a l'article 21.1 de
la LCSP
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Annex nidmero 1

DECLARACIO RESPONSABLE

DECLARO sota la meva responsabilitat que I'empresa que represento, licitadora en la contractacié
de la concessié del servei public d’ajut a domicili a la comarca de I'Urgell:

1. Esta facultada per contractar amb I’Administracid, ates que, tenint capacitat d’obrar, no
incorre en cap de les circumstancies assenyalades a I'article 49 de la Llei 30/2007, de
30 d’'octubre de contractes del sector public.

2. Esta al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social de conformitat amb la legislacié vigent, sens perjudici que la justificacié d’aquest
requisit s’hagi d’acreditar abans de I'adjudicacio definitiva a qui hagi resultat adjudicatari
provisional del contracte.

3. Que I'empresa, i les persones que formen part dels organs de govern i d’administracio,
compleixen tots els requisits i les obligacions exigides per la normativa vigent per a la
seva obertura, instal-lacié i funcionament legal.

| per que aixi conti, signo aquesta declaracio responsable.

(data, signatura i segell de 'empresa)
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Annex nimero 2

OFERTA ECONOMICA

, ¢/

, amb domicili

a efecte de notificacions a

, n.° , amb DNI n.° , €n representacio

de I'empresa

, amb CIF n.°

, assabentat de I'expedient

per a la contractacio de la gestio del servei public d’Ajuda a Domicili a la comarca de I'Urgell , faig
constar que conec el Plec que serveix de base al contracte i I'accepto integrament, participo en la
licitacié i em comprometo, en nom de I'empresa, a portar a terme |'objecte del contracte per

l'import seguent:

TREBALLADOR

TIPUS SERVEI NUMERO D'HORES PREU/HORA
Hores d’atenci6 personal
Hores de neteja
SALARI  BRUT | COTITZACIO GESTIO EMPRESA BENEFICI

SEGURETAT SOCIAL
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